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Conferinta anualda a BM cu genericul Angajament civic: E-transformare @
bibliotecilor din 23 octombrie 2013 a fost un eveniment de valoare, la care au fost
prezentate solutii de interactiune digitala a cetatenilor si guvernului prin implicarea
bibliotecilor, precum si idei, viziuni de instruire a cetateanului despre e-servicii.

O conferinta care a propus sd aduca in vizor subiecte privind aplicarea
tehnologiilor informationale de cdtre biblioteci si mobilizarea comunitatii de
utilizatori in vederea beneficierii de informatii si servicii publice online in cadrul
institutiilor bibliotecare. Ne-am dorit mult sa interactionam, sa dialogam cu experti de
dincolo de breasla noastra bibliotecara pentru a exprima disponibilitatea, dar si de a
accentua mai profund semnificatia iminenta a bibliotecilor ca spatiu unde cetatenii 1si
pot exercita drepturile civile fundamentale.

Conferinta intrunit peste 80 de participanti, atat din cadrul BM, cat si din alte
retele de biblioteci. Transfer de experiente, cunostinte si bune practici au fost
reflectate in cele trei sesiuni organizate consecutiv:

La cele trei paneluri: Transformarea bibliotecilor: relatii comunitare si
asteptarile utilizatorilor, Transformarea bibliotecilor: e-servicii, Transformarea
bibliotecilor: Tnvatare si formare au fost invitati specialisti din domeniu: Codru
Vrabie, presedinte, EPAS, Romania; Stela Mocanu, director, Centrul de Guvernare
Electronica; Veronica Cretu, membru al Grupului de lucru E-Government / Open
Government; lon Bargan, director Bestseller.md ; Victor Koroli, director executiv,
INFONET; Olga Morozan, doctoranda, Institutul de Stiinte ale Informatiei. Sesiunile
au inclus prezentari despre cum biblioteca sprijina aspiratiile comunitatilor de
utilizatori prin utilizarea tehnologiilor informationale, cum interactioneaza cu
societatea civila si dezvolta parteneriate; despre interactiunea digitala dintre
institutiile statului cu cetdtenii, prin prezentarea de noi medii de comunicare si
tehnologii de comunicatii avansate; despre instruirea cetateanului privind utilizarea
serviciilor publice pentru accesarea serviciile de e-guvernare eficient, oferind diverse
instrumente de eficientizare a activitatii guverndrii prin intermediul tehnologiilor

informationale, prin comunicarea cu bibliotecile si utilizatorii acestora. La eveniment



au participat angajatii Bibliotecii Municipale, colegii din alte tipuri de biblioteci

(universitare, scolare, comunale — suburbiile municipiului Chisinau).



